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ANAC AGENCIA NACIONAL
DE AVIACAO CIVIL

lIl Semana de Qualidade da Informacao do

Transporte Aéreo
Registro de Tarifas Aéreas Domésticas Comercializadas:
Resolu¢do n2 140/2010 e Portaria ANAC n2 804/SRE/2010

Lais Facd Alencar — ANAC/SAS/GEAC/GTEC
S3o Paulo-SP, 25/11/2015




(‘RANAC Objetivos

Apresentar esclarecimentos e orientacdes sobre o Registro de

Tarifas Aéreas Domésticas Comercializadas;

Ressaltar as obrigacdes e o0s correspondentes prazos

estabelecidos; e

Destacar a importancia da consisténcia e da precisao dos dados

apresentados a ANAC.
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(‘RANAC Sumario

Regulamentacao
* Objeto e Abrangéncia

* Designacao de Responsaveis pelo Registro

* Prazo de Registro

 Composicao do Registro

* Condicoes e Circunstancias Excludentes

* Dispensa de Registro

Forma do Registro
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(‘RANAC Sumario

Estrutura do Arquivo Eletrénico

e Auséncia de Bilhetes Emitidos

e Atendimento ao Publico Interessado
* Auditoria dos Dados

* Principais Erros

* Recomendacoes

Apuracao de Infracoes
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(‘ ANAC Regulamentacdo

 Regulamentacao sobre o registro das tarifas aéreas
referentes aos servicos de transporte aéreo domeéstico
regular de passageiros:

Resolucdo n? 140/2010: e

Portaria ANAC n2 804/SRE/2010.
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RA2010-0140.pdf
PA2010-0804.pdf
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(‘ ANAC Objeto e Abrangéncia

* Objeto de registro:

— Tarifas aéreas comercializadas (efetivamente vendidas) em
todas as linhas regulares domésticas de passageiros.

e Abrangéncia:
— Empresas que exploram os servicos de transporte aéreo
doméstico regular de passageiros.
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" ANAC Designacao de Responsaveis pelo Registro

— Designacao inicial e alteracdes - documento assinado pelo
administrador legal da empresa enderecado a SAS/ANAC:

Agéncia Nacional de Aviacao Civil
Superintendéncia de Acompanhamento de Servigcos Aéreos
Setor Comercial Sul, Quadra 9, Lote C
Edificio Parque Cidade Corporate, Torre A, 52 Andar
CEP 70.308-200, Brasilia-DF

— Documento com nome completo, numero do documento
oficial de identidade, telefone e e-mail de, no minimo, 3
responsaveis;

— Registro realizado por pessoa nao designada - invalido;

— Objetivo: seguranca das informacoes.
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Prazo de Registro

(‘RANAC

— Até o ultimo dia util de cada més, tendo por base os dados

dos bilhetes emitidos no més imediatamente anterior,

independentemente da data do voo e da empresa
responsavel pela operacao do voo.

nove
DESITT Q9 Q §s| DS T Qg §s
2 3 14 1|5 1 |:2 3] 4 B
8 |9 (101112 6| 7|89 [10[11(12
15|116(17) 18| 19 1311411516 17| 18| 19
22
29

241 25| 26 20121)122(23(24|25]|26
271282930

Geréncia Técnica de Analise Econdmica — GTEC/GEAC/SAS/ANAC



Nat
" ANAC Composicao do Registro

* Dados:
— Aeroporto de origem;
— Aeroporto de destino;
— Valor da tarifa do servico aéreo constante do bilhete de
passagem; e
— Quantidade de assentos comercializados.
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Nat
" ANAC Composicao do Registro

Atencao!

— Origem/destino do passageiro, independentemente de
escalas/conexdes;

— Valores tarifarios registrados - valores liquidos, apos
descontos eventualmente aplicados. Nao deve incluir valores
dos servicos opcionais, taxas governamentais, impostos,
tarifas aeroportuarias ou valores de repasse a entes
governamentais.
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x
" ANAC Condicoes e Circunstancias Excludentes

* Nao devem compor o registro:

— Tarifas de carga, de mala postal e de transporte aéreo nao
regular;

— Tarifas vinculadas a pacotes terrestres/turisticos;

— Tarifas corporativas;

— Tarifas diferenciadas para empregados da empresa aérea ou
para criancas (CHD, INF) ou para grupos de passageiros;

— Assentos gratuitos ou milhagem;

— Bilhetes cancelados (quando caracterizado erro de emissao);

— Bilhetes emitidos por outra empresa aérea.
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" ANAC Condicoes e Circunstancias Excludentes

Atencao!

* Deve-se registrar!

— Bilhetes emitidos por agéncias de viagens sem vinculacao a
pacotes terrestres/turisticos;

— Bilhetes comercializados no exterior;
— Bilhetes comercializados por meio de leilao;

— Tarifas diferenciadas comercializadas a pessoas com
deficiéncia, universitarios, melhor idade;

— Dados originarios e novos dados de bilhetes reemitidos ou
alterados, sempre que houver novo bilhete emitido.
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x
" ANAC Condicoes e Circunstancias Excludentes

Atencao!

* Deve-se registrar!

— Dados originarios de bilhetes emitidos que foram
posteriormente reembolsados;

— Bilhetes comercializados pela empresa e
transportado/acomodado em voo de outra companhia aérea;

— Bilhetes correspondentes a voos extras que tenham sido
aprovados em HOTRAN.
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(‘ ANAC Dispensa de Registro

— Tarifa que a empresa comprove nao ser viavel identificar os
dados necessarios ao registro;

— Requerimento submetido pelo representante legal da
empresa a SAS - instauracao de processo administrativo -
documentos, laudos técnicos, relatorios, pareceres;

— Comprovar que:

* A estrutura de banco de dados da empresa nao dispdoe de informacodes
suficientes;

 As tarifas invidveis de registro representem menos de 5% do total de
tarifas passiveis de registro;

* A adequacao do banco de dados exija relevantes alteracdes, em
termos de custo e prazo de implementacao.
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(‘ ANAC Forma do Registro

* Registro mensal;

e Estrutura do e-mail:
— Arquivo eletrénico destinado ao e-mail: geac@anac.gov.br;

— Assunto padronizado;
* Exemplo: RTADC EBA 201510 20151125

— Arquivar a mensagem eletronica, o arquivo anexo e o recibo
eletronico da GEAC por, no minimo, 5 anos.
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" ANAC Estrutura do Arquivo Eletrénico

— Nome, extensao e conteudo do arquivo padronizados;
— Extensao “txt” (codificacdo ANSI);

— Exemplo de nome do arquivo:
RTADCEBA20151020151125.txt

— Arquivo com 2 partes consecutivas;

w,n

— Campos delimitados por “;” (ponto e virgula);
— 1 registro por linha;
— Sem linhas de cabecalho.
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RTADCEBA20151020151125.txt
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" ANAC Auséncia de Bilhetes Emitidos

— A empresa nao emitiu bilhetes com dados de tarifas passiveis de
registro - comunicar a ANAC;

— Destinatario do e-mail: geac@anac.gov.br:

— Prazo: até o ultimo dia util do més subsequente.

Atencao!

— A suspensdo do Certificado de Operador Aéreo (CHETA/COA) e a
paralisacao voluntaria das operacdes nao desobrigam a empresa
de proceder o registro das tarifas aéreas domeésticas
comercializadas ou a comunicacao de auséncia de bilhetes
emitidos no més de referéncia, enquanto a empresa mantiver
voos autorizados em HOTRAN vigente ou a vigorar.
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" ANAC Atendimento ao Publico Interessado

* Obrigacoes da empresa:

— Condicoes de aplicacao das bases tarifarias vigentes -
disponiveis para consulta pelo publico em todos os pontos de
venda e de atendimento;

— Condicoes de aplicacao claras, objetivas e em lingua
portuguesa;

— Valores tarifarios e correspondentes condicoes de aplicacao
devem ser mantidas na empresa por 2 anos e disponiveis
para consulta pelo publico em geral.
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(‘ ANAC Auditoria dos Dados

— Consisténcia e precisao dos dados registrados;

— Dados auditados e criticados pela ANAC —> historico da
empresa (quantidade de assentos comercializados e valores
praticados), parametros de mercado, destinos em HOTRAN,
correlacao com a evolucao do RPK, do ASK, do Load Factor,
da receita de passagens, arquivo analitico de bilhetes, razao
contabil analitico da rubrica transportes a executar;

— A ANAC podera realizar auditorias e solicitar documentos,
registros eletrénicos, bilhetes aéreos e outras informacoes;

— Manter, por um prazo minimo de 5 anos, arquivo eletrénico
com relacao analitica de todos os bilhetes emitidos de cada
meés.
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(‘ ANAC Principais Erros

* Principais erros no RTADC:

— Ano, més e dia de transmissao invalidos no assunto do e-
mail, no nome do arquivo e na Parte 1 do arquivo;

— Linhas da Parte 2 do arquivo com informacdes repetidas
(caractere 2; designador ICAO do aeroporto de origem;
designador ICAO do aeroporto de destino; valor da tarifa).
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(‘ ANAC Principais Erros

* Principais criticas no RTADC:
— O aeroporto consta dos voos regulares de passageiros da
empresa autorizados pela ANAC (HOTRAN), mas nao

apresenta assentos comercializados pela empresa no RTADC
do ano/meés de referéncia;

— Quantidade de assentos comercializados pela empresa no
par de aeroportos de origem e de destino em um ano/més
de referéncia é significativamente superior/inferior a
quantidade de assentos comercializados pela empresa no
mesmo par de aeroportos em um periodo anterior;
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(‘ ANAC Principais Erros

* Principais criticas no RTADC:
— Valor da tarifa aérea comercializada pela empresa no par de
aeroportos no ano/més de referéncia é significativamente

superior/inferior ao valor da tarifa aérea comercializada pela
empresa no mesmo par de aeroportos em um periodo anterior;

— O valor médio do yield apurado para um par de aeroportos no
ano/més de referéncia é significativamente superior/inferior ao
valor médio do yield apurado no mesmo par de aeroportos em
um periodo anterior;

— Par de aeroportos apresentou assentos comercializados pela
empresa no més imediatamente anterior, mas nao apresenta
assentos comercializados pela empresa no ano/més de
referéncia.
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(‘ ANAC Principais Erros

e As criticas podem indicar erros:
— Alteracao de bilhete

Bilhete original

Origem Destino Data Tarifa SBCE:SBSV:600.00:1
SBCF  SBSV 10/jul. RS 600,00 SBSV:SVCF;500,00:;1
SBSV SBCF 17/jul. RS 500,00

Bilhete alterado

Origem Destino Data Tarifa Tx remarcacao  Pgto. adicional
SBCF SBSV 10/jul. RS 600,00 n/a n/a
SBSV SBCF 15/jul. RS$ 900,00 RS 150,00 RS 550,00

SBSV:SVCF;900,00;1 ¢
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(‘ ANAC Recomendacdes

— Automatizar o processo de registro de tarifas aéreas
domésticas comercializadas e minimizar a intervencao
manual, com vistas a assegurar a sua institucionalizacao, a
padronizacao, a continuidade e a integridade;

— Estabelecer rotina mensal para a verificacao da consisténcia e
da precisao dos dados a serem registrados;
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(‘ ANAC Recomendacdes

— Estabelecer rotina mensal para atualizacao dos parametros e
filtros desenvolvidos para as condicoes e circunstancias
excludentes de registro (tourcode/promocode);

— Armazenar em servidor de arquivos, com procedimentos de
backup e de restricao de acesso, os arquivos dos dados do
registro das tarifas aéreas, de forma a assegurar a sua
imediata disponibilidade e integridade, por um prazo minimo
de 5 anos.
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(‘ ANAC Apuracdo de Infracées

* Regulamentacgao sobre o processo administrativo para a
apuracao de infracoes e aplicacao de penalidades no
ambito de competéncia da ANAC:

Resolucdao n? 25/2008: e

Instrucao Normativa n2 08/2008.
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RA2008-0025.pdf
IN2008-0008.pdf
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(‘ ANAC Apuracdo de Infragoes

Atencao!

Qual o prazo de apresentacao da defesa?

v’ Vinte dias contados da data da ciéncia da autuacdo, excluindo-se da
contagem o dia do comeco e incluindo-se o do vencimento. Os
prazos se iniciam independentemente da ocorréncia de sabados,
domingos ou feriados. Caso o vencimento do prazo ocorra em dia
nao util, considerar-se-a o dia util subsequente.

Quem deve apresentar a defesa?
v O autuado ou seu representante legal, devidamente habilitado.
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(‘ ANAC Apuracdo de Infragoes

Atencao!

A quem deve ser endere¢ada a defesa?

v' A defesa deve ser enderecada ao 6rgdo responsavel pela autuacio,
conforme indicado no auto de infracao, por exemplo:
Agéncia Nacional de Aviacao Civil
Superintendéncia de Acompanhamento de Servigcos Aéreos
Geréncia de Acompanhamento de Mercado
Setor Comercial Sul, Quadra 9, Lote C

Edificio Parque Cidade Corporate, Torre A, 52 Andar
CEP 70.308-200, Brasilia-DF

v' A defesa deve ser protocolada em qualquer unidade da ANAC ou
enviada por via postal (quando a defesa for encaminhada por via
postal, a tempestividade sera aferida pela data da postagem).
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(‘ ANAC Apuracdo de Infragoes

Atencao!

Onde estao estabelecidos os valores das multas aplicaveis a
pessoas juridicas?
v’ Nas tabelas constantes dos anexos da Resolucdo n2 25/2008.
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=
“ ANAC Apuracdo de Infracdes

Atencao!

Quais sao os valores das multas aplicaveis?

Descumprimento do

Art. 302, inciso Ill, alinea De RS 4.000,00 a
prazo para remessa dos

dados u” do CBA RS 10.000,00
Fornecimento de dados Art. 299, inciso V do De RS 4.000,00 a
inexatos CBA RS 10.000,00

Recusa de apresentacao Art. 299, inciso VI do De RS 8.000,00 a
de informacdes CBA RS 20.000,00
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(‘ ANAC Apuracdo de Infragoes

Atencao!

Quem é a autoridade competente para decidir em primeira
instancia sobre a aplicacao de penalidades da
Superintendéncia de Acompanhamento de Servicos Aéreos ?

Geréncia Técnica de Andlise de Autos de Infracdo — GTAA/SAS
multas@anac.gov.br
(61) 3314-4111
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ACAO NACIONAL DE
AVIACAO CIVIL

A ANAC mais perto de vocé

A A AGENCIA NACIONAL
DE AVIAGAO CIVIL

Obrigada!

Superintendéncia de Acompanhamento de Servigos Aéreos
Geréncia de Acompanhamento de Mercado
Geréncia Técnica de Analise EconOmica
(61) 3314-4394 / geac@anac.gov.br




